












PENGARUH HARGA TIKET, KUALITAS 
PELAYANAN DAN FASILITAS ARMADA 
TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN KELAS BISNIS 
PO. MUJI JAYA CITRA MANDRI 
 
 
Diajukan oleh : 
 




PROGRAM STUDI MANAJEMEN 
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 





PENGARUH HARGA TIKET, KUALITAS PELAYANAN DAN 
FASILITAS ARMADA TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN 
KELAS BISNIS PO. MUJI JAYA CITRA MANDRI 
 
 
Skripsi ini telah  disetujui dan dipertahankan dihadapan Tim  Penguji  Ujian  Skripsi  
Fakultas  Ekonomi dan  Bisnis  Universitas  Muria  Kudus 
 
 





















































                                                              





“Waktu itu bagaikan pedang, jika kamu tidak memanfaatkannya 




“Sebaik-baik kamu ialah orang yang belajar al-Qur'an dan 
mengajarkannya kepada orang lain" 
-HR. Bukhari- 
 
Keuntungan dan kerugian adalah dua sisi dari satu oin yang sama. 













KATA  PENGANTAR 
 
Puji dan syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT karena dengan 
rahmat dan hidayah-Nya, penulis dapat menyelesaikan skripsi ini baik dan lancar. 
Adapun maksud penulisan skripsi ini adalah untuk memenuhi tugas akhir guna 
memperoleh gelar Sarjana Ekonomi pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis 
Universitas Muria Kudus. Penulis menyampaikan terimakasih kepada pihak-pihak 
yang telah memberikan bantuan, dukungan, bimbingan dan pemikiran selama 
berlangsungnya pengerjaan skripsi ini, yaitu 
1. Bapak Dr. H. Mochamad Edris, Drs. MM., selaku Dekan Fakultas Ekonomi 
dan Bisnis Universitas Muria Kudus. 
2. Bapak Agung Subono, SE, M.Si., selaku Ketua Program Studi Manajemen 
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muria Kudus. 
3. Bapak Dr. Drs. Ag. Sunarno H, SH. S.Pd. MM., selaku selaku Dosen 
Pembimbing I yang telah memberikan bimbingan dan pengarahannya dalam 
penyusunan skripsi ini. 
4. Ibu Indah Dwi Prasetyaningrum, SE. MM, selaku Dosen Pembimbing II yang 
telah memberikan bimbingan dan pengarahannya dalam penyusunan skripsi 
ini . 
5. Segenap keluarga besar Program Studi Manajemen Universitas Muria Kudus 
atas bimbingan, bantuan pelayanan dan kerjasamanya. 
6. Kedua orang tua dan saudara-saudaraku yang telah memberikan do’a dan 




7. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu yang telah 
membantu dalam penyusunan skripsi ini. 
Penulis menyadari sepenuhnya bahwa hasil penulisan skripsi ini masih 
jauh dari sempurna, namun penulis telah berusaha dengan segenap pikiran dan 
kemampuan agar dapat menyusun dan menyelesaikan skripsi ini dengan baik. 
Oleh karena itu kritik dan saran yang bersifat membangun dari semua pihak 
sangat penulis harapkan. Semoga segala bantuan dan kebaikan tersebut mendapat 
limpahan balasan dari Allah SWT. Akhir kata, penulis berharap semoga skripsi ini 
dapat bermanfaat bagi kita semua. 
 
 















PENGARUH HARGA TIKET, KUALITAS PELAYANAN DAN 
FASILITAS ARMADA TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN KELAS 
BISNIS PO. MUJI JAYA CITRA MANDRI 
 




Dosen Pembimbing : 1. Dr. Drs. Ag. Sunarno H, SH. S.Pd. MM. 
  2. Indah Dwi Prasetyaningrum, SE. MM. 
 
 
UNIVERSITAS MURIA KUDUS 
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS PROGRAM STUDI MANAJEMEN 
 
Perusahaan dari PO Muji Jaya  Citra Mandiri penurunan penumpang kelas 
bisnis setelah lebaran yang ada pada bulan Juli sampai dengan Nopember 2017. 
Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh harga tiket, kualitas pelayanan 
dan fasilitas armada terhadap kepuasan konsumen pada PO. Muji Jaya Citra 
Mandiri. Variable yang diajukan adalah tiga variable bebas, yaitu harga tiket, 
kualitas pelayanan dan fasilitas armada serta satu variable terikat, yaitu kepuasan 
konsumen. Penelitian ini dilakukan dengan metode kuesioner terhadap konsumen 
kelas bisnis PO. Muji Jaya Citra Mandiri dan dilakukan regresi menggunakan 
SPSS. 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel harga tiket, kualitas 
pelayanan dan fasilitas armada berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
kepuasan konsumen pada PO. Muji Jaya Citra Mandiri. Perusahaan perlu lebih 
meningkatkan segala fasilitas yang ada dalam armada bus ini. Selain itu, 
perusahaan juga dapat memberikan paket promo dan potongan harga pada even 
tertentu sehingga bisa lebih meningkatkan kepuasan pelanggan. 
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Companies from PO Muji Jaya Citra Mandiri decline business class 
passengers after the Eid in July to November 2017. This study aims to examine 
the influence of ticket prices, service quality and fleet facilities on customer 
satisfaction on the PO. Muji Jaya Citra Mandiri. The proposed variables are 
three independent variables, namely ticket price, service quality and fleet facility 
and one dependent variable, that is consumer satisfaction. This research was 
conducted by questionnaire method to consumer business class PO. Muji Jaya 
Citra Mandiri and regression using SPSS. 
The result of the research shows that ticket price, service quality and fleet 
facility have positive and significant effect to customer satisfaction on PO. Muji 
Jaya Citra Mandiri. Companies need to further improve all existing facilities in 
this bus fleet. In addition, the company can also provide promo packages and 
discounts on certain events so as to further enhance customer satisfaction. 
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